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  باچهيد

كـلان،  ريزيهاي خـرد و          برنامه ة تهي ياساس جملة ملزومات  از   ،آمارهاي رسمي توليد شده در نظام آماري كشور       
 حقـوقي و     و هاي دولتي و چه در سطح افراد حقيقـي           چه در سطح سازمان    ،مدت و بلندمدت   انيمدت و م   كوتاه

  .ديآ يبه شمار متشكيلات غير دولتي 
ج حاصـل از    ي و انـشار نتـا     ي آمـار  يرسـان   م كـه اطـلاع    يابي ـ يران در م ـ  ي ـ به قانون مركز آمـار ا      يبا نگاه 

 در  ي رسـم  يا آماره ـ يعنوان سازمان متـول     ران به يف مهم مركز آمار ا    يظا از و  يكيها،    يريها و آمارگ    يسرشمار
 ـ ي گونـاگون ي، تمهيداتدام در طي ساليان مت    ر،ي خط براي ايفاي اين مسئوليت   ران  يآمار ا   مركز .كشور است  ه ب

  . استاز آن جمله بوده مركز ني ادر ساختار سازمانيمختلف  نهادهاي جاديا ، كهدهورعمل آ
 نيازهـاي آمـاري     يپاسـخگو  ،به نحو احـسن     بتواند كهن است   يهاي مركز آمار ايران ا      رزوقطعاًَ يكي از آ   

دن ي رس ـيبـرا .  و چه از لحاظ دقت و روزآمد بودن باشد     ، زماني  و هاي مكاني   ، چه از لحاظ پوشش    همة كاربران 
مركـز  ن  ياي  رسان   اصلاح وضعيت موجود اطلاع     جهت  كمك بزرگي در   ، آگاهي از نظرات كاربران    ن مقصود، يبه ا 

هـاي مركـز آمـار     طرحرسـاني  اطـلاع هـاي     رزيابي شـيوه  ا « پژوهشي با عنوان     ي طرح ،ن منظور يدب. خواهد بود 
 بر اساس ن مركز،يافت سفارش ايپس از در آمار پژوهشكدةدر دستور كار مركز آمار ايران قرار گرفت و         »  ايران

د و   خـو  ة خبـر  پژوهـشگران شناسـان و    رري كا  و بـا همكـا     ، و پتانـسيل موجـود      خـود  جايگاه و موقعيت قانوني   
 يارج با ا  ،سال  يك ك به ينزد  مرحلة اول اين طرح مطالعاتي را شروع كرد و پس از گذشتِ            ،ربط يهاي ذ   بخش
  .به انجام رسانيدرا  اين مطالعه ،لازمهاي كارشناسي  يبررس

 ي در پ ـ،ري ـشـرح ز  است، كـه در چهـار فـصل بـه         گرفته  انجام يها  يبررسگزارش  شامل   ،نوشتار حاضر 
  :ديآ يم

  دهاي آن آماري و استانداررساني اطلاع
  مركز آمار ايران دررساني آماري هاي رايج اطلاع شيوه

  كاربران آمارهاي مركز آمار ايرانمورد مقدماتي در ةمطالع

 طرح موضوعيس ينو شيپ

رور تعاريف و مفـاهيم و       م  با ، آماري رساني  اطلاع تعريفي منسجم و دقيق از       ، ضمن ارائة   نخست فصلدر  
 ـ  هاي مختلف آن مطرح شده اسـت،           شيوه رساني و    اطلاع ةاستانداردهايي كه در زمين    ي بـراي  پيـشنهادهايي كلّ

  اصـل  ه، مـورد توجـه قـرار گرفت ـ       ،فصل اصل مهمي كه در اين    . ودش يمرساني ارائه     ارتقاي استانداردهاي اطلاع  
  . است» مداري مشتري «يا »  رضايت مشتري «

جـاد  يا تأسـيس و ضـرورتهاي       ة و تاريخچ ـ  ، آمـاري مركـز    رسـاني   اطـلاع  يمجر نهادهاي   ،دوم فصل در
 آماري آنها شرح داده شده      رساني  اطلاعهاي    و فعاليت شده   معرفي   ، متمادي نايك در طي سال   يهاي هر     توسعه
  .است



  و 

ن ي ـا. شـود   ي ارائه م ـ  راني مركز آمار ا   ي در مورد كاربران آمارها    يمقدمات يا  ج مطالعه ينتاسوم،   فصلدر  
 آمـاري   رسـاني   اطـلاع  ي مجـر  با توجه بـه نهادهـاي     رد،  يگ  يز در بر م   ي را ن  ي مقدمات يك نظرسنج يكه  مطالعه  

  آنها  به موجود در مركز آمار ايران و مداخلي از مركز كه كاربران داخلي و خارجي براي دريافت اطلاعات آماري                 
بخش اشتراك نـشريات،    فروشي،    شامل كتابخانه، كتاب   ،مداخل اين نهادها و     . اجرا شده است   ،كنند  يمراجعه م 

الملـل    هـاي آمـاري از دفتـر روابـط بـين             و درخواست  ،هاي درخواست آمار    ، ايميل سايت وب،  رساني  اطلاعواحد  
 ج،ين نتـا  ي ـاز ا  .ه اسـت   ارائه شد  ج آن ي و نتا   قرار گرفته   تجزيه و تحليل    شده، مورد  ي گردآور يها  داده. باشد  يم

 مفيـدي را در  اً نـسبت ج حاصل، اطلاعـات اوليـة  يين، نتا علاوه بر ا  .  شده است   طرح موضوعي استفاده   ةيبراي ته 
  .دهد يدست مرساني آماري مركز به  اطلاعموجود خصوص وضعيت 

مندي و رضايتمندي     نيازسنجي آماري از كاربران و سنجش ميزان بهره        طرح موضوعي    ،در بخش چهارم  
 آمـارگيري،   ة آماري، دورة   كه شامل موضوعات جامع    ،دوش يم ارائه    مركز آمار ايران   رساني  آنان از خدمات اطلاع   

 و عنـاوين جـداول آمـاري و اطلاعـات       ،هـا آنالعملهاي تكميـل      ها و دستور    نامه روش گردآوري اطلاعات، پرسش   
  .باشد ميدر آنها مندرج 

 ـ   آ ةمسئوليت اين مرحله از پژوهش را آقاي دكتـر عبـاس گرامـي از پژوهـشكد                 عهـده داشـت و   رمـار ب
 ةپژوهـشكد (زاده و حـسن رنجـي         عبارت بودند از آقايان فرشيد خـان       ،يي به ترتيب الفبا   شاني ا همكاران اصلي 

وسـيله از همكـاري      كـه بـدين   ) مركز آمار ايران  (رضا سحرخيز    رضا زاهديان، كوروش فرهي و علي       علي  و ،)آمار
 يد معظم ـ ي ـ حم ي، آقـا  يسي ـدر ترجمة پرسـشنامة انگل    ،  ينعلاوه بر ا  . شود   تشكر و قدرداني مي    آنان ةصميمان
و  )پژوهشكدة آمار  (زاده و افسانه زنگنه     يخانمها الهام بندعل   ن گزارش، ية متن ا  ي اول ينگار  ، و در حروف   يگودرز

  .شود  نيز سپاسگزاري مين كه از آنا،داشتندرا كمال همكاري  نيز) رانيمركز آمار ا (يميگلاوش سل
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  1فصل 

  آناستانداردهايو  رساني آماري اطلاع

   مقدمه-1-1
و رسـاني     مينـة اطـلاع   در اين بخش از گزارش سعي شده با مرور تعاريف و مفـاهيم و اسـتانداردهايي كـه در ز                   

رسـاني   ي براي ارتقـاي اسـتانداردهاي اطـلاع   هاي مختلف آن مطرح شده است، پيشنهادهايي هر چند كلّ         شيوه
هـاي    هايي بـراي ارزيـابي شـيوه      شايان ذكر است يكي از مهمترين ايـن پيـشنهادها تعريـف شاخـص             . ارائه شود 

 آنها اسـتفاده از طرحهـاي نظرسـنجي از          ة محاسب رساني مركز آمار ايران است كه معمولترين روش براي          اطلاع
شايان . است، كه با جزئيات لازم در گزارشهاي تكميلي خواهد آمد          1 يا به عبارت ديگر رضايت مشتري      ،كاربران

مـدارك و   )اينترنـت (شـبكة جهـاني    اي و نيز جـستجو در منـابع موجـود در              ذكر است در بررسيهاي كتابخانه    
رو منـدرجات    باشد يافت نـشد و از ايـن          رساني  زم در مورد استانداردهاي اطلاع    مستنداتي كه حاوي جزئيات لا    

 بـه دسـت   اين بخش از گزارش فقط به كلياتي در اين خصوص اشاره دارد كه برگرفته از مـدارك و مـستنداتِ             
  .باشد آمده مي

هاي   نتقال داده در چرخة حيات آمارگيري، توزيع يا ا      شود كه     به فعاليتي اطلاق مي    2رساني آماري   اطلاع
فرايندي اسـت كـه طـي آن اطلاعـات خـام       رساني به عبارت روشنتر، اطلاع. همراه داردآماري به كاربران را به  

اي را    گيرد تا خروجي آمـاري       استخراج شده و در كنار هم قرار مي        3ها  داده ها يا مخزن    داده آماري از يك پايگاه   
اي كه وي به دنبال آن        ورد استفاده قرار گيرد و با پرسش آماري       توليد كند كه توسط كاربر قابل درك بوده و م         

  .است مرتبط باشد

  رساني  اصول اولية اطلاع-1-2
  :رساني آماري باشد عبارت است از ريزيها و سياستهاي اطلاع كلية برنامهاي كه بايد محور  اصول اوليه

گذاري مراكـز     ن سود از سرمايه   بيشتريطوري كه     انتشار اطلاعات آماري در وسيعترين سطح ممكن به        •
 ملي آمار حاصل شود

 رساني آماري با نيازهاي كاربران متناسب بودن محصولات اطلاع •
 موقع نتايج انتشار به •
 سهولت دسترسي كاربران به آمار و اطلاعات •
 صرفه بودن هزينة توليد در كنار حفظ كيفيت محصولات و خدماتمقرون به  •
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 اتاستفادة مؤثر از فناوري اطلاع •
 حفظ محرميت اطلاعات فردي •

  رساني آماري  استانداردهاي اطلاع-1-3
  : ازندا رعايت شوند عبارتبايد رساني آماري  براي تحقق اصول فوق، حداقل استانداردهايي كه در زمينة اطلاع

   رعايت ضوابط و مقررات قانوني-1-3-1
شود؛ اما در اين فراينـد، ضـوابط          ن هدايت مي  رساني فرايندي پوياست كه عمدتاً بر اساس تقاضاي كاربرا          اطلاع

در بعـضي از    . گذاري، سازماني و مديريتي نيز وجود دارد كه بايـد مـد نظـر قـرار گيـرد                   متعدد قانوني، سياست  
اند   هاي ملي آمار، ضوابطي را پذيرفته       اكثر اداره . ها در يك نظام قانوني تعريف شده است         كشورها گردآوري داده  

گاهي سياستهاي سـازماني    . موقع بودن، كنترل كنند     هايي نظير محرميت، هزينه و به       ا از جنبه  رساني ر   تا اطلاع 
رسـاني   دهد، كه اين موضوع، محدوديتهايي براي اطلاع ها بين كاربران را نمي   اجازة دسترسي آزاد و مبادلة داده     

  .گذارد ر ميرساني اث بعضي مسائل مديريتي نيز وجود دارد كه بر اطلاع. آورد به وجود مي

   رعايت حقوق كاربران و توليدكنندگان-1-3-2
رسـاني    سياسـتهاي اطـلاع   . رساني راضي باشند    كنندگان هر دو بايد از كارايي سياستهاي اطلاع         كاربران و توليد  

ها آگـاه     رسد و هم كاربران از وجود داده        بايد مرتب ارزيابي شود تا هم اطمينان حاصل شود كه به اهدافش مي            
روشـهاي  . هـا هـستند     اي قادر به دسترسي بـه داده        هاي مؤثر و مقرون به صرفه        و بدانند كه به چه شيوه      باشند

طرحهاي رضايت مشتري، بحثهاي    : رساني وجود دارد؛ مانند     متعددي براي اطمينان از تحقق سياستهاي اطلاع      
مشتريان مهم و مشاهدة استفادة     ، و از طريق بازديد محل كار        )رو يا از طريق اينترنت     در به صورت رو  (گروهي  

  .ها آنها از داده

  رساني  انتخاب بهترين شيوة اطلاع-1-3-3
هاي آماري را براي رسيدن به بيشترين مخاطب انتخـاب   رساني داده ادارة ملي آمار بايد مناسبترين روش اطلاع     

نوشـتاري، و يـا از طريـق        هاي خبري بـه صـورت         هاي اطلاعاتي، رسانه    ها به شكل بولتن     عرضة سادة داده  . كند
اما كشورها ممكن است انتشار مجموعة بزرگ و . تواند به بيشترين مخاطب عمومي برسد    پست الكترونيكي، مي  

افزاري كـه   ها را روي لوحهاي فشرده مورد توجه قرار دهند، چه به صورت مجزا و چه به همراه نرم       پيچيدة داده 
رسـاني را مهيـا       اينترنت دامنة وسيعتري از روشهاي اطلاع     . سازد  ميها را ميسر      دسترسي سريع كاربران به داده    

 4هاي كاربران و توليـد و بارگـذاري         سازد، از مشاهدة سادة جداول آماري روي صفحه گرفته تا اجراي برنامه             مي
 .جدولهاي خاص خود
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   حفظ محرميت-1-3-4
اين سياسـتها   . كنند  دهنده اتخاذ مي    اسخهاي ملي آمار، سياستي را براي حفظ محرميت اطلاعات پ           بيشتر اداره 

كند كه با توجه به شرايط كشور اعمال آن مناسبتر            منحصر به فرد نيست و هر كشوري سياستي را انتخاب مي          
طوري كه بدون اين تضمين، افراد نسبت         ها بسيار مهم است، به      اطمينان پاسخگو از محرميت داده    . به نظر رسد  

  .شود هاي با كيفيت پايين مي هند شد، كه اين امر منتج به مجموعة دادهميل خوا ها بي به عرضة داده

   مقرون به صرفه بودن هزينه-1-3-5
ها كه بايد توسط      سهمي از اين هزينه   . شود  هايي را براي انجام فعاليتهايش متحمل مي        هر سازمان آماري هزينه   

ً مقـداري از      در بيشتر كشورها، معمـولا    . تجامعة كاربران جبران شود نتيجة مستقيم دستورالعملهاي دولت اس        
شود تا تعدادي جداول بنيادي به صورت رايگان در دسـترس عمـوم قـرار                 ها از بودجة عمومي تأمين مي       هزينه
هـاي   اي اداري معـادل هزينـه   ً هزينـه  تر، مورد نياز اهداف تحقيقاتي تخصصي، معمـولا     تحليلهاي پيچيده . گيرد

برگشت سرماية بيشتر كه  . ارد، جزئي از برگشت سرمايه را به دنبال خواهد داشت         توليد خروجي يا در برخي مو     
هـا تحميـل      مورد نظر ادارة ملي آمار است، هزينة بيشتري بر جامعة كاربران بـراي تـأمين بودجـة خريـد داده                   

  .ها كمتر مورد استفاده قرار گيرد اين وضعيت ممكن است موجب شود كه داده. كند مي

  ها داده كيفيت -1-3-6
ً در دسـترس، در مرحلـة طراحـي           هـاي واقعـا     كننـد، امـا داده      رساني را هدايت مي     ها فرايند اطلاع    كاربران داده 

هـاي نهـايي بـا        كيفيت مجموعة داده  . شود  شود، مشخص مي    پرسشنامه، زماني كه نيازهاي كاربران ارزيابي مي      
ط پاسخگويان با ادارة ملي آمـار، دقـت شمارشـها،           ها به چگونگي ارتبا     كيفيت داده . شود  اين فرايند محدود مي   

  .گذاري ادارة ملي آمار روي كاركنان بستگي دارد هاي كدگذاري و اديت و سطح سرمايه ها، شيوه ثبت داده

  موقع بودن  به-1-3-7
شـود، رابطـة مـستقيمي بـا ارزش غـايي و              ها صرف مـي     مدت زماني كه براي گردآوري، پردازش و انتشار داده        

هاي ملي آمـار وجـود    اي كه بايد از سوي اداره با وجود مراقبت و توجه شايسته. هاي نهايي دارد  دي داده سودمن
شود توان پاسخگويي در برابر بررسيهاي عميق كاربران را داشته         هايي كه توليد مي     داشته باشد تا مجموعة داده    

ها بـا     ار گيرد تا اطمينان حاصل شود كه داده       موقع در دسترس جامعة كاربران قر       ها بايد به روشي به      باشد، داده 
 ماه تجـاوز    12ها از     اگر احتمالاً فاصلة زماني بين گردآوري و انتشار داده        . سازي مرتبط است    فرايندهاي تصميم 

  .تواند مناسب باشد هاي نهايي مي اي داده گام يا مرحله به هاي موقتي و يا عرضة گام كند، بررسي عرضة داده مي
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  ها ائة فراداده ار-1-3-8
اي براي كاربر دارد، دسترسـي بـه اطلاعـاتي در بـارة               العاده  روشني اهميت فوق    ها به   با آن كه دسترسي به داده     

اطلاعـات توصـيفي در بـارة         يعنـي  – 5» هـا   فـراداده  «. نيز تقريباً به همان اندازه مهم است      ) ها  فراداده(ها    داده
هـا، نظيـر    سـازد كـه بـه اصـول نهفتـه در پـشت داده       ربر را قـادر مـي    ها كـا    فراداده.  بسيار مهم است   –ها    داده
بـدون  . گيـري و غيـره آشـنا شـوند          بنديهاي مورد استفاده، اصول اديت، روشهاي گردآوري، روشهاي نمونه          رده

اعتبار شدن منابع اصلي      ها بيشتر كاربران ممكن است فرضهاي نادرستي بسازند كه در نهايت موجب بي              فراداده
 .شود ا در نزد كاربران و عامة مردم ميه داده

   ارتباط با كاربران-1-3-9
. ها، ادارة ملي آمار بايد ابتدا ارتباط مؤثري با جامعة كاربران برقرار سازد              پيش از هر گام عملي براي انتشار داده       

ها وجـود داشـته       دادهكنندة    كننده و استفاده    براي اين كه ارتباطي مؤثر باشد بايد يك تبادل آزاد آرا بين توليد            
هـا داده شـود، و كـاربران بتواننـد در             لازم است در اين ارتباط به كـاربران اجـازة دسترسـي بـه فـراداده               . باشد

سازي داشته باشـند و بازخوردهـايي در ارتبـاط بـا              گروههاي بحث شركت كنند، سهمي در فرايندهاي تصميم       
  .ته باشندها داش كننده هاي آتي به توليد محتوا و خروجي داده

   تبليغات و بازاريابي-1-3-10
ادارة ملي آمار بايد محـصولات و خـدماتش را تبليـغ    . ها آگاه شود جامعة كاربران بايد از در دسترس بودن داده  

سـازد تـا فعاليتهـا و     ها را قادر مـي  اين فعاليت، كاربر داده. كند و جداول زماني عرضه را به اطلاع عموم برساند        
هـر كـشور بايـد فهرسـت كـاربران      . ريزي كنـد  اي خود برنامه براي تامين هزينة نيازهاي داده    بودجة خويش را    

. طور منظم تهيه و براي آنهـا ارسـال نمايـد      هايي را به    هاي آماري را ثبت و نگهداري كند و خبرنامه          دايمي داده 
صي، بازاريابي مستقيم   هاي ملي، درج آگهي در مجلات تخص        ساير فعاليتهاي تبليغي شامل شركت در كنفرانس      

برخورداري ادارة ملي آمار از حـسن شـهرت معقـول در ميـان              . باشد  و ملاقات حضوري با مشتريان كليدي مي      
كنندة   شناسايي عموم از ادارة ملي آمار به عنوان مهمترين سازمان تأمين          . جامعة كاربران امر بسيار مهمي است     

  .هاي آماري امري ضروري است داده

  ئة محصولات متنوع ارا-1-3-11
نـشريات  . تواند نيازهاي داده اي كاربر را، با توجه به سطح مهارت او، تامين كنـد                تنوع محصولات انتشاراتي مي   

هاي آماري و سطح جزئي از تحليل نياز دارنـد            اي از داده    اي از كاربران را كه به دامنه        چاپي تعداد قابل ملاحظه   
تري، از لحاظ محتوايي و ساختاري، نيـاز داشـته         است به جداول پيچيده   كاربران ماهرتر ممكن    . سازد  راضي مي 

هـا بايـد      براي اين كاربران، داده   . ها قادر سازد    باشند كه آنان را به انجام محاسبات و عمليات بيشتري روي داده           
 با جزئيات هاي  كاربران داده . به شكل الكترونيكي از طريق ديسكت، لوح فشرده يا از طريق اينترنت تأمين شود             

هـا    تـامين ايـن داده    . هاي انفرادي داشته باشـند      بيشتر ممكن است نياز به دسترسي مستقيم به مجموعة داده         
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و بـدين منظـور   . ها متناسـب بـا نيـاز كـاربر باشـد          سازي داده   ممكن است مستلزم تمهيدات خاص براي فراهم      
  .كار گرفته شوندها به  افزارهاي تحليل و نمايش داده ضرورت داشته باشد تا نرم

  طرفي  بي-1-3-12
آمارهـا بـسته بـه      . طرفانـه اتخـاذ كنـد       ضروري است كه ادارة ملي آمار هنگام عرضة آمارها، موضعي كاملاً بـي            

هرچند، ادارة ملي آمار بايـد      . توانند تفسير شوند    شوند، به روشهاي مختلفي مي      طبيعت فرضهايي كه آزمون مي    
  . با خودداري از ارزيابي يا قضاوت در بارة سياستهاي دولت، عرضه كندطرفانه و ها را به صورت بي داده

   شفافيت-1-3-13
هاي موضـوعي هميـشه بايـد         جداول، نمودارها و نقشه   . شفافيت عرضه، به فهم آمارها بسيار كمك خواهد كرد        

ترين شـكل ممكـن       ها به ساده    بهترين شيوة عرضه، عرضة داده    . ها و متون ضروري باشند      تنها در برگيرندة داده   
توجه كنيد كه پيام در    . اي و پيچيده    ها در دو جدول عرضه شوند تا در يك جدول لايه            بهتر است داده  . باشد  مي

  .بين اطلاعات بسيار فرعي گم نشود

   قابليت دسترسي سريع-1-3-14
اما مهمتر آن اسـت     كند، مهم است      هاي آماري انتخاب مي     گرچه روشهايي كه ادارة ملي آمار براي انتشار داده         

ها اگر    كاربران داده . ها و چگونگي دسترسي به آنها آگاه هستند         كه مطمئن شويم مشتريان از موجود بودن داده       
  .ها مشكلاتي را تجربه كنند، خيلي زود مأيوس خواهند شد براي دسترسي به داده

   برخي استانداردها كه در تهية خروجيهاي آماري بايد رعايت شوند-1-4
 .واي گزارش، شامل شرح جدول، شمارة جدول و شمارة صفحات بايد واضح و مختصر باشدمحت •
 .هاي زماني صحيح باشد گذاريها و به ويژه دوره عنوان •
 .بندي سطرها و ستونها به قدر كفايت صورت پذيرد عنوان •
 .در صورت نياز از زيرنويس استفاده شود •
 .ماس گرفت بايد مشخص گرددها و شخص يا بخشي كه بتوان با آن ت منبع داده •
 . هر صفحه شامل شماره و عنوان باشد •
تعاريف و مفاهيم كه جزئيات بيشتري در بارة آمارگيري را در بر دارند و به منظور كمـك بـه كـاربر،                       •

شـوند، درون كاربرگهـا    كنند، استفاده مي    براي درك اصطلاحات فني و تعاريف آنچه متغيرها بيان مي         
 .ة نسخة چاپي شوندقرار گيرند يا ضميم

 نباشند مگر ايـن كـه كـاملاً         7 يا سرنام  6تعاريف و مفاهيم گويا و ساده باشند و شامل هيچ زبان خاص            •
 . شرح داده شوند
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 .گردد) الكترونيكي يا چاپي(ها، ضميمة تمام خروجيها  توضيحي در بارة كيفيت داده •
ها در مواردي كه اندازة نمونه كوچك         هگيري يا توضيحي در بارة استفاده از داد         جداول خطاهاي نمونه   •

 .گيري هستند بايد ضميمه شود است و در معرض خطاي نمونه
كنـد، در تمـام       ها را براي كاربر بيـان مـي         يادداشتي كه اقدامات انجام شده براي حفظ محرميت داده         •

 . موجود باشد )الكترونيكي يا چاپي(مستندات 
 .ها، ضميمة تمام خروجيها شود حفظ محرميت دادهتوضيحي در بارة روشهاي بكار رفته براي  •
اگـر هـيچ    . هاي مربوط به مواردي كه انـدازة نمونـه كوچـك اسـت دقـت شـود                  هنگام استخراج داده   •

 . سياستي در قبال اين موارد اتخاذ نشود، اقدامات مربوط به محرميت ممكن است نقض شود
عات، ادارات ملي آمار را قادر ساخته اسـت كـه           پيشرفتهاي فناوري اطلا  : ها  سازي داده   هنگام  قابليت به  •

هنگام ساخته، و آنها را بر يك مبناي استاندارد منتشر سازند و بنـابراين مطـرح                  ها را به    مجموعة داده 
رساني سنتي نظيـر      دستيابي به اين مهم با روشهاي اطلاع      . بودن و موضوعيت خروجيها را حفظ كنند      

مانند مگر اين كه      ها براي هميشه ثابت مي      ه محض چاپ، داده   نشريات چاپي بسيار مشكل است زيرا ب      
اما بسيار بعيـد اسـت كـه فهرسـت مبـسوطي كـه       . اي براي كاربر ترتيب داده شود       اصلاحات پرهزينه 

دهـي بـراي      بنابراين سـازمان  . جزئياتي از نام و آدرس خريداران نشريات را داشته باشد نگهداري شود           
 . موماً اقتصادي نيستسازي نشريات چاپي ع هنگام به

ها بايد براي همه آزاد باشـد، امـا           عموماً دسترسي به داده    8:ها  امكان تعيين سطح دسترسي به ريزداده      •
آورد كه اغلـب فراتـر از اسـتطاعت فـرد      هايي را به بار مي     هاي پيچيده هزينه    در عمل، درخواست داده   

سـازد بـر      ه پژوهشگران واقعـي را قـادر مـي        اند ك   اما، برخي كشورها سيستمي را توسعه داده      . باشد  مي
 . ها دسترسي يابند اي مشخص به مجموعة ريزداده هاي هزينه اساس تعرفه

. كنـد   هـا را جامعـة كـاربران تعيـين مـي            سطح كيفيت عرضة قابـل قبـول بـراي داده         : كيفيت عرضه  •
د شده نداشـته  ها ممكن است نيازي به خروجيهاي خوب عرضه شده و مستن        تحليلگران با تجربة داده   

اما حداقلي از   . باشند، اما كاربراني كه مهارت كمتري دارند به استاندارد بالاتري براي عرضه نياز دارند             
 .استانداردهاي نشر وجود خواهد داشت كه ادارات ملي آمار بر آن تأكيد خواهند كرد

 امـا محـصولات     با وجود اين كه بايد توجه بيشتري به عرضه به جاي شـكل ظـاهري شـود،                 :جذابيت •
بهتـر اسـت روي     . و يك محصول جذاب بايد كارآمد نيز باشد       . طور قطع بايد مشتري را جذب كنند        به

رسـد    گذاري كنيم تا روي محصولي كه جذاب به نظر مي            سرمايه 9» خوب عرضه شده   «يك محصول   
  .اما استفادة عملي كمي براي مشتري دارد
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  رساني هاي مدرن اطلاع  شيوه-1-5

  ها هاي مديريت پايگاه داده سيستم -1-5-1
پايگـاه  . باشـد   هـا مـي     ها مهمترين روش ممكن براي ذخيـره سـازي داده           در يك محيط محاسباتي، پايگاه داده     

سازي آن به صورت متمركز و با برقراري امنيـت            هنگام  ها و به    دهد كه دسترسي به داده      ها اين امكان را مي      داده
هاي زايد    تواند داده   هاي ضروري مي    هاي تكراري و ذخيرة فقط داده       ذف داده ح. و يكپارچگي بيشتر كنترل شود    

توانـد بـراي اسـتخراج        سـازد و مـي      ها استفاده از فضاي موجود ديسك را كارآمد مي          پايگاه داده . را كاهش دهد  
) DBMS (10هـا   سيستم مديريت پايگـاه داده    . شده طراحي شود    افزار خاص تهيه    ها با استفاده از نرم      كاراي داده 

  .گيري شود ها ايجاد، نگهداري و گزارش دهد داده افزاري است كه اجازه مي نرم

1-5-1-1- DBMSاي  رابطه  
از مدل پايگاه . اي وجود دارد مراتبي و شبكه اي، سلسله هاي رابطه هاي متعدد نظير مدل ها مدل براي پايگاه داده

هاي   شود و براي داده      نياز است استفاده مي    11هاي موردي وجو  اي معمولاً زماني كه ساختن پرس       هاي رابطه   داده
اي كـه بـه فيلـدها و سـطرها تقـسيم              ها در يك رشته جداول رابطـه        در اين مدل، داده   . جمعيتي مناسب است  

هر جدول با استفاده از يك فيلد مشترك يا تركيبي از فيلدها كـه كليـد اصـلي    . شود دهي مي  شوند سازمان   مي
براي اطمينان از اين كه اتصالات بين جداول براي تمـام اقـلام             . شود  يگر جداول متصل مي   شود به د    ناميده مي 

در يكپارچگي مرجعـي هـر زمـان كـه     . توان از يكپارچگي مرجعي استفاده كرد باشد مي  درون جدول معتبر مي   
اتـي مجـاز شـناخته    شود و تنها تغيير يابند اتصالها حفظ مي شوند يا تغيير مي شوند، حذف مي    ها اضافه مي    داده
ها  نرمال سازي، فرايند ساده كردن پايگاه داده. پايگاه داده بايد نرمال شود. شود كه اين اتصالها را حفظ كند مي
  .اش برسد و تكرارهاي زايد را حذف كند طوري كه به ساختار بهينه باشد به مي

  اي مستقل  پايگاههاي داده-1-5-1-2
.  تركيـب شـوند    13انبـار    كار كنند يا به صورت يك داده       12يك محيط مستقل  اي ممكن است در       پايگاههاي داده 

هـا در     در اين روش هـر سـال هـر مجموعـة داده           . تر است   هزينه  تر و كم    اي مستقل، ساده    ايجاد پايگاههاي داده  
 هاي سري زماني، عمليات     اين بدين معني است كه براي رسيدن به داده        . شود  اي مجزايي ذخيره مي     پايگاه داده 

هاي جديـد از      اي، براي ايجاد يك مجموعة داده       در چنين محيط عملياتي   . ها انجام شود    بيشتري بايد روي داده   
افزاري  اي استخراج كرده، با استفاده از بستة نرم ها را از هر پايگاه داده هاي متعدد ديگر، كاربر بايد داده مجموعه

ها را بـا اسـتفاده از يـك متغيـر مـشترك بـا                 موعة داده اي، مج   ديگري نظير يك صفحة گسترده يا پايگاه داده       
  . باشد انبار مي تر از وضعيت داده اما در اين روش دسترسي عموماً كندتر و پيچيده. يكديگر تركيب كند
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  انبار   داده-1-5-1-3
قابـل  ها در يك زمان واحد        شود و تمام مجموعة داده      ها در يك بخش واحد ذخيره مي        در اين روش عمدتاً داده    

توانند با يك متغير مـشترك   هاي موضوعات مختلف مي    اين بدين معني است كه مجموعة داده      . دسترسي است 
اين روش داراي مزايـاي خـاص خـود         . شوند سادگي تهيه مي    هاي سري زماني به     به يكديگر متصل شوند و داده     

  .باشد مي

  ها  استفاده از نقشه-1-5-2
باشـد،    خروجيهاي جدولي روش غالب براي انتشار آمار مي       . فاوتي منتشر كرد  هاي مت   توان به شيوه    آمارها را مي  

ها روشي بسيار مؤثر براي نمايش حجم  نمودارها و نقشه. هاي ملي آمار نيست اما اين تنها روش موجود در اداره 
ور بـه مقايـسه و      ها را ببيند بدون اين كـه مجب ـ         تواند الگوها، تفاوتها و تشابه      خواننده مي . هاست  وسيعي از داده  

اي، تراكمهـا، تجمـع ويژگيهـا و غيـره،      نقشه بـراي تـصوير كـردن تفاوتهـاي منطقـه        . ها باشد   تفسير خود داده  
هر نقشه ظرفيت نمايش هزاران داده در يك نمودار واحد را دارد، در حـالي كـه ايـن                   . باشد  العاده مؤثر مي    فوق

  .امكان در خروجيهاي قديميتر نظير جداول وجود ندارد

   استفاده از نمودارها-1-5-3
وجـود دارد كـه   ) … و Excel ،1-2-3 Lotusنظيـر  (افزاري گرافيكي  هاي نرم دامنة وسيعي از نمودارها و بسته

در نمايش آمارها تعداد اندكي قواعد ساده وجود دارد كه بايد رعايت            . توان براي نمايش آمارها استفاده كرد       مي
ها را ظاهر سازند و نتايج كليـدي را           نتقل كنند، الگوها و روندهاي موجود در داده       نمودارها بايد پيغام را م    . شود

هنگام طراحي يك نمودار، بايد به متون، محورها، رنگها توجه شود تا اطمينان حاصل شود كه                . برجسته سازند 
  .جه قرار گيرددر ترسيم نمودارها بايد سطح مهارت خواننده مورد تو. باشد نمودار ساده و بدون اضافات مي

نمودارهـا  . دهـد، مهـم اسـت    اطمينان از اين كه نمودار، واقعيتها را به روشي ساده و روشن نمايش مـي  
كننده نمايش دهند مگر اين كه دقت و توجه كافي در جزئيات كـار          اي بسيار گمراه    ها را به شيوه     توانند داده   مي

  .صورت گيرد

   اينترنت-1-5-4
سـازد تـا راهبردهـاي جديـد و قدرتمنـد             صتها را بـراي ادارة ملـي آمـار فـراهم مـي            اي از فر    اينترنت، مجموعه 

هـيچ  . رساني را، در حالي كه سعي دارند بر مسائل و مشكلات فناوري جديد مسلط شوند، توسعه دهنـد                   اطلاع
ادارة . پوشـي كنـد     كند چـشم    اي كه عرضه مي     العاده ادارة ملي آماري قادر نيست كه از اينترنت يا پتانسيل فوق          

  :تواند از اينترنت براي اهداف زيادي از جمله هدفهاي زير استفاده كند ملي آمار مي
 ارتباط با ساير ادارات آمار براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات و تجارب؛ •
ها   انتقال اطلاعاتي در بارة سازمان، محصولات و خدمات، جداول زماني انتشار، و غيره به كاربران داده                •

 دنيا؛در سراسر 
 .فروش محصولات و خدمات خويش به جامعة كاربران •




